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Temat:  Komunikacja w rodzinie.
1. Przeczytaj:
Rodzina jako system
Komunikacja interpersonalna w rodzinie to sposób, w jaki nawzajem porozumiewają się jej poszczególni członkowie. To suma interakcji działań, zachowań, werbalnego i niewerbalnego przekazywania informacji. Komunikacja w rodzinie jest szczególna pod względem częstotliwości i trwałości relacji, między poszczególnymi jej członkami. Wspólne mieszkanie, codzienne sprawy, rutyna, więzi emocjonalne, to mocno wpływa na jakość komunikacji, w porównaniu ze stylem porozumiewania się ze światem zewnętrznym. W psychologii rodzina ujmowana jest jako system. System rodzinny to sieć wzajemnych powiązań między małżonkami, matką a dzieckiem, ojcem i dzieckiem oraz między rodzeństwem. Czasem do tego zamkniętego systemu mogą dołączyć inni członkowie rodziny, na przykład teściowie. Oddziaływanie między poszczególnymi członkami rodziny ma charakter cyrkularny, czyli jedna osoba wpływa na drugą, a tym samym na pozostałych. Najważniejszymi osobami w rodzinie, które są pierwszym wzorcem wzajemnej komunikacji, są małżonkowie. Gdy pojawiają się dzieci, do systemu dochodzą dzieci i przejmują styl komunikacji od rodziców.

Wzory komunikacji
Wyróżnia się trzy wzory komunikacji interpersonalnej między partnerami:
1.  wzorzec autorytarny – jeden z partnerów bezpośrednio wyraża swoje oczekiwania i bierze odpowiedzialność za działania odbiorcy, egzekwując oczekiwania.
2. wzorzec manipulacyjny – partner manipuluje emocjami i potrzebami drugiego, aby nakłonić go do przyjęcia stanowiska zgodnego z jego oczekiwaniami.
3. wzorzec współpracujący – komunikacja między partnerami jest obustronna, decyzje i działania są podejmowanie wspólnie drogą negocjacji.

Co wpływa na jakość komunikacji interpersonalnej w rodzinie?
Jakość komunikacji zależy od czynników indywidualnych każdego z członków rodziny oraz od zdarzeń życiowych i kryzysów, które są elementem całego systemu w cyklu jego trwania. Te pierwsze, to przede wszystkim poziom rozwoju indywidualnego czyli poziom intelektualny, emocjonalny i społeczny oraz prawidłowo rozwinięta osobowość. Szczególną rolę w komunikacji rodzinnej odgrywa samoocena, stosunek „Ja” realnego do „Ja” idealnego. W przypadku zawyżonej samooceny i poczucia własnej wartości jednostka może przejawiać autorytarny wzorzec komunikacji, ponieważ przypisuje sobie prawo do kierowania innymi. Gdy poczucie wartości drugiego partnera jest zaniżone, może godzić się na taki styl komunikacji, lecz powoduje zakłócenia w relacji pary, ponieważ może rodzić wiele frustracji, wstydu i cierpienia w osobie uległej. Znaczne rozbieżności między „Ja” realne i „Ja” idealne, czyli poczucie, że człowiek w małym stopniu realizuje swoje wymagania, powoduje ochronę własnej wartości. Takie osoby  klasyfikują innych, oraz ich działania, w kategoriach „bezpieczne – niebezpieczne” i wybierają opcję bezpieczną z uwagi na ochronę własnej wartości. Ten sposób myślenia może łączyć się z przyjmowaniem  biernej postawy w momencie autorytarnego wzorca komunikacji przez partnera.
Empatia to kolejny ważny element w procesie komunikacji. Kształtuje się w cyklu całego życia, ale podstawy kształtowane są w środowisku rodzinnym, a zwłaszcza poziom empatii matki. Wysoki poziom empatii obu rozmówców sprzyja wysokiej jakości komunikacji, a co za tym idzie, wysokiej satysfakcji. Empatyczne słuchanie rozmówcy wiąże się z przyjęciem punktu widzenia drugiej osoby i próbą wczucia się w jej położenie. W relacji rodzinnej takie słuchanie wydaje się być szczególnie istotne, aby rozmówca czuł się bezpiecznie w relacji i mógł się otworzyć, wyrażając kolejne komunikaty. Jak już zostało powiedziane empatia sprzyja otwartości  do wyrażania komunikatów i jest przejawem swoistej bliskości, zaufania i miłości w systemie rodzinnym. Jeśli dziecko ma możliwość otwartego komunikowania się z rodzicami, czuje się bezpieczne, w chwili gdy napotyka w życiu na trudności, chętnie dzieli się nimi z rodzicami by uzyskać wsparcie i pomoc. Taki też system zastosuje w swojej rodzinie w dorosłym życiu.

2. Obejrzyj film na You tube:
Sekret dobrej komunikacji.
